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1. PODNIKANIE VO VYZIVOVOM PORADENSTVE - PRAVNA UPRAVA
A ZAKLADNE POJMY

Prva kapitola je kl'i¢ova pre pochopenie nasledujucich kapitol, pretoze vymedzuje zakladny
pravny ramec podnikania vo vyzivovom poradenstve.

1. 1. Zakladné pravne predpisy

V podnikani vo vyzivovom poradenstve je potrebné dodrziavat’ viaceré pravne predpisy. Medzi
kl'acové patria:

- zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik - zdkladny pravny predpis sikromného prava

- zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik - upravuje postavenie podnikatelov a obchodné
zavazkové vztahy

- zadkon ¢. 455/1991 Zb. zakon o zivnostenskom podnikani - definuje podmienky pre
zivnostenské podnikanie

- zakon 311/2001 Z. z. Zakonnik préce - upravuje viaceré povinnosti podnikatel’a, ktory je
zamestnavatelom, upravuje vykon zavislej Cinnosti, t. j. podmienky, za ktorych moézu
podnikatelia vyuzivat’ iné osoby na rozvoj svojej podnikatel'skej Cinnosti; obsahuje tieZ pravnu
upravu vzniku, zmeny alebo skoncenia pracovného pomeru a prava a povinnosti zamestnancov
a zamestnavatel'ov

- zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a (¢inny od 1. jila 2024) - upravuje najmé prava
spotrebitel'ov a povinnosti obchodnikov

- zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty - upravuje dan z pridanej hodnoty

zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve - upravuje rozsah, spdsob a preukéazatel'nost’ vedenia
uctovnictva, rozsah, obsah a preukazatel'nost’ uctovnej zavierky, register uctovnych zavierok

zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov - upravuje dan z prijmov fyzickych osob a dail z
prijmov pravnickych osob, spdsob platenia a vyberania dane

Doélezité zmeny v legislative: Od 1. jula 2024 nadobudli G¢innost vyznamné zmeny v
spotrebitel'skom prave. Rekodifikacia priniesla novelizaciu Obcianskeho zdkonnika a rovnako
aj novy zakon o ochrane spotrebitela. Tieto zmeny sa tykaji najma digitalizacie a poziadaviek
na kompatibilitu digitadlneho obsahu.

1.2. Ob¢iansky zakonnik

- predstavuje zakladny pravny predpis sukromného prava (predstavuje vSeobecni pravnu
tpravu, ktora dopiiiaja osobitné pravne predpisy)

- uplatiiuje sa vtedy, ak osobitny zékon neobsahuje vlastnti upravu

- ¢iastoéne uZz nenapliiia potreby dnesnej doby, v najblizsej dobe nés preto ¢aka rekodifikacia



1.2.1. Systematika obc¢ianskeho zakonnika

Obciansky zakonnik je rozdeleny do viacerych casti, ktoré upravuju zékladné aspekty
sukromného prava:

» Prva Cast’ - VSeobecna Cast’ (§ 1-122)

» zakladné zasady, fyzické osoby, pravnické osoby, zastipenie, pravne ukony,
spotrebitel'ské zmluvy, premlcanie, definicie pojmov

» Druha ¢ast’ - Vecné prava (§ 123-151v)

» vlastnicke pravo, drzba, spoluvlastnictvo (podielové, bezpodielové spoluvlastnictvo
manzelov), vecné prava k cudzim veciam (zalozné pravo, vecné bremena, zadrzné
pravo)

> Siesta ast’ - Zodpovednost’ za §kodu a za bezddvodné obohatenie (§ 415-459)

* vSeobecna zodpovednost’ za Skodu, osobitné druhy zodpovednosti za Skodu,
bezdovodné obohatenie

» Siedma ¢ast’ - Dedenie (§ 460-§487)
* nadobudanie dedi¢stva, dedenie zo zakona, dedenie zo zavetu
> Osma Cast - Zavizkové pravo (§ 488-§852n)

* vSeobecné ustanovenia o zavdzkoch — vznik, zmena, obsah, zanik, zabezpecenie,
jednotlivé zmluvné typy apod.

> Deviata ¢ast’ - Zaverecné, prechodné a zruSovacie ustanovenia (§853-§880)

- Obciansky zédkonnik pre u€ely ochrany spotrebitel’a obsahuje definiciu obchodnika, ktorym
je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri
obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na jej ucet. Tato definicia nema
vSeobecnu platnost’ a uplatni sa iba vo vztahu k spotrebitel'om, ktori si povazovani za slabsiu
stranu zavazkového vzt'ahu (§50 odst. 3 Obcianskeho zdkonnika)

1.3. Obchodny zakonnik

Obchodny zdkonnik predstavuje klucovy pravny predpis pre podnikatelov. Upravuje
postavenie podnikatel'ov, obchodné zavdzkové vzt'ahy, obchodné spolo¢nosti a druzstva. Tento
zékon sa aplikuje vzdy, ked neexistuje Specifickd pravna Uprava v inych predpisoch, ¢im
nadvézuje na Obciansky zékonnik.

- subsidiarita Obcianskeho zakonnika — podl'a §1 ods. 2 Obchodného zdkonnika: ,, Prdvne
vztahy uvedené v odseku 1 sa spravuju ustanoveniami tohto zdkona. Ak niektoré otdzky
nemozno riesit podla tychto ustanoveni, riesia sa podla predpisov obcianskeho prava. Ak ich
nemozno riesit ani podla tychto predpisov, posudia sa podla obchodnych zvyklosti, a ak ich
niet, podla zasad, na ktorych spociva tento zdkon.

- ustanovenie §2 ods. 2 Obchodného zdkonnika obsahuje zadkladnu definiciu podnikania podla
ktorej: "Podnikanim sa rozumie sustavna cinnost' vykondvana samostatne podnikatelom vo



vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost za ucelom dosiahnutia zisku alebo na ucel
dosiahnutia meratelného pozitivneho socidalneho vplyvu, ak ide o hospodarsku cinnost
registrovaného socidalneho podniku podla osobitného predpisu.”

- na to, aby sa ¢innost’ povazovala za podnikatel'sku, musia byt kumulativne (sucasne) splnené
tieto predpoklady:

1) samostatnost’

2) konanie vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost’

3) spoOsob vykonnu ¢innosti

4) sustavnost

5) 1cel dosiahnutia zisku.
Podnikatelom je teda osoba, ktorda vykonava ¢&innost, ktora spliia vysSie uvedené
charakteristiky podnikania.

1.4. Zivnostenské podnikanie
1.4.1. Definicia a rozdelenie Zivnosti

- zivnostenské podnikanie (zivnost) je Specificky druh podnikania v oblasti vyroby, obchodu a
poskytovania sluzieb

- definicia podnikania uvedend v §2 ods. 1 Obchodného zdkonnika je $ir§i pojem ako definicia
zivnostenského podnikania uvedena v §2 Zzivnostenského zdkona

- pre rozsah pdsobnosti zivnostenského zakona sa pojem podnikatel’ pouziva na oznacenie
osoby, ktord je opravnena prevadzkovat’ zivnost’, t. j. osoba, ktora ma zivnostenské opravnenie

- zivnostenské opravnenie = pravo prevadzkovat’ zivnost’; ide o subjektivne pravo podnikatel’a
prevadzkovat’ Zivnost’ a je len na jeho voli, ¢i toto pravo vyuzije alebo nie

- opravnenie prevadzkovat’® Zivnost’ vo vsSeobecnosti vznikd pravnickym osobdm uz
zapisanym do obchodného registra, pravnickym osobam, ktoré sa do obchodného registra
nezapisuju a fyzickym osobam dilom ohlésenia, alebo ak je v ohlaseni uvedeny neskorsi den
zacatia Zivnosti, tak tymto dilom

Zivnostenské podnikanie je definované ako sustavnd €innost’ vykondvana samostatne, vo
vlastnom mene a na vlastnli zodpovednost’ za G¢elom dosiahnutia zisku. Zivnosti st rozdelené
na:

1. remeselné Zivnosti - podmienkou prevadzkovania remeselnej zivnosti je odborna sposobilost’
ziskana vyucenim v odbore

2. viazané zivnosti - podmienkou prevadzkovania viazanej Zivnosti odbornd sposobilost’
ziskana inak

3. voI'né Zivnosti - nevyzaduju doklad o odbornej sposobilosti.



1.4.2. Podmienky prevadzkovania Zivnosti

Pre prevadzkovanie Zivnosti je potrebné splnit’ vS§eobecné podmienky, ako dosiahnutie veku 18
rokov, plna spdsobilost’ na pravne tkony a bezihonnost. Oprdvnenie na prevadzkovanie
zivnosti sa preukazuje zivnostenskym opravnenim, ktoré je neprevodite'né na ina osobu.

Zaver

V tejto kapitole sme sa zamerali na zakladné pravne predpisy a pojmy suvisiace s podnikanim
vo vyzivovom poradenstve. V nasledujucich kapitolach sa budeme venovat detailnejSie
konkrétnym oblastiam, ako je zivnostenské podnikanie, pravne postavenie vyzivového poradcu
ako podnikatela a d’al$im Specifickym témam.



2. PODNIKANIE FYZICKYCH OSOB

V tejto kapitole sa budeme venovat’ podnikaniu fyzickych osob, ktoré patri medzi zakladné
formy podnikatel'skej ¢innosti v podmienkach Slovenskej republiky. Podnikanie fyzickych
0s0b predstavuje jednoduchsi a menej finan¢ne narony spdsob podnikania, o z neho robi
atraktivnu vol'bu pre mnohych zacinajucich podnikatel'ov..

2.1. Formy podnikania fyzickych osob

Podnikat’ v podmienkach Slovenskej republiky je mozné bud’ ako fyzicka alebo ako pravnicka
osoba. Fyzické osoby mozu podnikat’ na zdklade Zivnostenského zakona alebo podla inych
pravnych predpisov ako tzv. slobodné povolanie (napriklad advokati, lekari). Na rozdiel od
pravnickych osob, ktoré si mdézu vybrat z roznych foriem podnikania (napr. obchodné
spolocnosti, druzstva), podnikanie fyzickych osdb sa Casto spaja s menSou administrativnou
zatazou.

2.2. Vyber formy podnikania

Vyber spravnej formy podnikania je kI'i¢ovym rozhodnutim, ktoré podnikatel’ robi na zaciatku
svojej ¢innosti. Hoci je mozné formu podnikania neskor zmenit’, tdto zmena je spojend s
uréitymi finanénymi ndkladmi a administrativnymi ukonmi. Podnikanie fyzickych osdb,
konkrétne ako samostatne zarobkovo &inna osoba (SZCO), predstavuje najjednoduchsiu formu
podnikania. Na jeho zacatie je potrebné ziskat' prislusné zivnostenské opravnenie a splnit’
zakonom stanovené podmienky.

2.3. Podmienky a ohlasovanie Zivnosti

Pre prevadzkovanie Zzivnosti musia fyzické osoby splnit’ vSeobecné podmienky, ako st
dosiahnutie veku 18 rokov, pravna spdsobilost’ a bezithonnost. Okrem toho musia fyzické
osoby dodrzat’ aj osobitné podmienky, ako napriklad odborna sposobilost’ pri remeselnych a
viazanych Zivnostiach. Ohlasenie Zivnosti sa realizuje na prisluSnom Zivnostenskom urade,
pricom Zivnost' ohlasuje fyzickd osoba prostrednictvom tlaciva Ohlasenie Zivnosti — fyzicka
osoba a pravnicka osoba prostrednictvom tlaciva Ohlédsenie zivnosti — pravnickd osoba na
miestne prislusSnom okresnom trade, odbore Zivnostenského podnikania v postaveni
jednotného kontaktného miesta.

K ohlaseniu Zivnosti je potrebné:
* obciansky preukaz

* doklad preukazujuci odbornu sposobilost fyzickej osoby (podnikatela) alebo jej
zodpovedného zdstupcu (ak podnikatel’ sim nespliiia odborna spdsobilost), v pripade,
ak ohlasuje remeselnu alebo viazanl zivnost' (napr. doklad o ukonceni prislusného
stredoskolského alebo vysokoskolského vzdelania, osvedCenie o ukonceni prislusného
vzdelavania, atd’.)

* doklad preukazujuci opravnenie uzivat nehnutelnost’ (len v pripade ak, adresa miesta
podnikania fyzickej osoby je odliSnd od miesta bydliska)

*  Vypis z registra trestov, ak fyzicka osoba (podnikatel) nie je obcanom SR (pri zahranicnej
fyzickej osobe musi podmienku bezahonnosti spiiiat’ vediici podniku zahraniénej osoby



alebo veduci organizacnej zlozky podniku zahrani¢nej osoby), pre slovensku fyzickt
osobu zaobstara bezplatne vypis z registra trestov JKM

* suhlas zodpovedného zastupcu s ustanovenim do funkcie (ak ho podnikatel’ ustanovuje)

* splnomocnenie na zastupovanie tejto osoby v konani pred JKM (ak za ziadatel'a podava
ohlasenie in4 osoba)

* doklad o uhradeni spravneho poplatku.
2.4. Administrativne naklady a povinnosti

Jednou z vyhod zZivnostenského podnikania je jeho nizka administrativna a finan¢na naroc¢nost’.
Spravne poplatky za ohldsenie Zivnosti st relativne nizke a liSia sa podl'a druhu Zivnosti (vol'na,
remeselnd, viazand). Spravne poplatky a ich vySku upravuje zédkon ¢. 145/1995 Z. z. o
spravnych poplatkoch. Fyzick4 osoba alebo pravnickd osoba, ktora ohlasuje Zivnost' (ziada
o vydanie osvedCenia o zivnostenskom opravneni) spolu s ohldsenim Zivnosti je povinna
uhradit’ spravny poplatok vo vyske 7€ za kazdu ohlasovanu volnu zivnost’ a vo vyske 22€ za
kazdl ohlasovanu remeselnt alebo viazan Zivnost'.

SZCO majt tiez urdité povinnosti vo&i datiovému uradu, prisluinej zdravotnej poistovni a
Socialnej poistovni. Dafiovy trad automaticky registruje SZCO na zaklade tudajov zo
zivnostenského registra a prideluje dafiové identifikaéné &islo (DIC). SZCO st povinné viest
uctovnictvo podla zdkona o uctovnictve, priCom moézu zvolit’ medzi vedenim jednoduchého
uctovnictva, podvojnym uctovnictvom alebo dafovou evidenciou.

2.4.1. Socialne a zdravotné odvody

Povinnost’ platit’ socidlne a zdravotné odvody vznika SZCO v zavislosti od vysky dosiahnutych
prijmov. Socialne poistenie sa zafina platit od 1. jula alebo 1. oktobra nasledujuceho
kalendarneho roka, ak prijem z podnikania presiahne zdkonom stanovenu hranicu. V roku 2024
je tato hranica 7 824 eur za rok 2023. Zdravotné poistenie sa plati vo vyske 15 % z
vymeriavacieho zakladu.

2.5. Vyhody a nevyhody podnikania ako SZCO

Podnikanie ako SZCO ma svoje vyhody i nevyhody. Medzi hlavné vyhody patri nizka
administrativna zat'az, vol'nost’ v nakladani s prijmami, moZnost’ pracovat’ z domu a vysoky
potencial zarobkov. Na druhej strane, SZCO ruéia za svoje zavizky celym svojim majetkom a
nesu vysokll mieru zodpovednosti a rizika. SZCO si musia aktivne hl'adat’ zakazky a nemaju
narok na nahradu mzdy alebo nemocenské davky v pripade choroby.

2.6. Podnikatel’sky ucet a elektronicka komunikacia

SZCO nemaju povinnost’ zriadit’ si podnikatel'sky Gcet, ale jeho zaloZenie méoze byt vyhodné,
napriklad pre jasné oddelenie sikromnych a podnikatel'skych financii alebo pri ziadosti o
bankovy aver. SZCO mozu tiez vyuzit' elektronickd schranku na portali slovensko.sk, ktora
sluzi na komunikaciu s uradmi a sadmi. Aktivacia tejto schranky vSak nie je povinna.



Zaver

Podnikat ako fyzickd osoba, konkrétne ako SZCO, je atraktivnou volbou pre mnohych
zacinajucich podnikatel'ov vd’aka svojej jednoduchosti a flexibilite. Pre tych, ktori sa rozhodnu
pre tuto formu podnikania, je dolezit¢ dokladne zvazit' vSetky vyhody a nevyhody a byt
pripraveny na plnenie vSetkych zdkonnych povinnosti.



3. PODNIKANIE PRAVNICKYCH OSOB 1.

3.1. Zakladné rozdelenie a pravna forma podnikania

Ako uz bolo uvedené, podnikat’ mozno bud’ ako fyzicka osoba alebo ako pravnickd osoba.
Pravnicka osoba si méze vybrat’ z niekol’kych foriem podnikania v zavislosti od toho, ktora
pravna forma najlepSie vyhovuje jej poziadavkam. Vyber spravnej formy podnikania je
klucovy, pretoze neskorSia zmena tejto formy modze byt spojend s finanénymi a
administrativnymi ndkladmi.

3.2. Formy podnikania na uzemi Slovenskej republiky

V Slovenskej republike mozu fyzické osoby podnikat’ bud’ podl'a ustanoveni zivnostenského
zakona, alebo podla inych pravnych predpisov (tzv. slobodné povolania). Pravnické osoby sa
delia na obchodné spolo¢nosti a druzstvd. Obchodné spoloc¢nosti d’alej ¢lenime na osobné
obchodné spolocnosti (verejna obchodna spolo¢nost’, komanditna spolo¢nost’) a kapitalové
obchodné spoloc¢nosti (spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, akciova spolo¢nost’, jednoducha
spolo¢nost’ na akcie).

3.3. Pravna subjektivita pravnickych os6b

Pravnicka osoba ma pravnu subjektivitu, ¢o znamend, Ze mdze mat’ prava a povinnosti v stillade
so svojou pravnou povahou. Obchodné spolo¢nosti maju svoju pravnu subjektivitu od svojho
vzniku az do svojho zaniku. Predstavuju teda samostatny subjekt prava a ako taky mozu byt
nositel'om prav a povinnosti, ktoré nie si pravami a povinnost’ami spolo¢nikov tejto obchodnej
spolo¢nosti.

Pravnickd osobu je moZné zriadit’ na ucely realizacie verejného alebo stikromného zaujmu. V
ramci tejto kapitoly sa zameriame na pravnické osoby sukromného prava.

3.4. Charakteristika obchodnych spolo¢nosti

Kazda obchodna spolo¢nost’ alebo druzstvo je pravnickou osobou. Podl'a ustanovenia §56
Obchodného zdkonnika je obchodnd spolo¢nost’” pravnickou osobou zaloZenou za ucelom
podnikania. Spolo¢nostami st verejnd obchodnid spolo¢nost, komanditna spoloc¢nost’,
spolo€nost’ s ru¢enim obmedzenym, akciova spolo¢nost’ a jednoduchéd spolo¢nost’ na akcie.
Spolo¢nost’ s ruenim obmedzenym a akciova spolocnost mézu byt zalozené aj za inym
ucelom, pokial’ to osobitny zékon nezakazuje.

Obchodné spolocnosti su pravnickymi osobami a musia byt zapisané v obchodnom registri,
pricom obchodné spolo¢nosti podnikaji pod svojim nazvom, pod ktorym je obchodna
spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri. Majetok obchodnej spolo¢nosti je oddeleny od
majetku jej spolo¢nikov, Co zabezpecuje, ze majetok spolocnosti nie je majetkom spolo¢nikov.

Zakladné rozdiely medzi osobnymi a kapitdlovymi obchodnymi spolo¢nost’ami
Osobné obchodné spolocnosti:

- spolo¢nosti su tzko prepojené s konkrétnymi osobami spolo¢nikov

- spolocnici s povinni osobne sa podiel’at’ na ¢innosti spolo¢nosti

- spolo¢nici rucia za zaviazky spolo¢nosti neobmedzene.



Kapitalové obchodné spolo¢nosti:

- spolo¢nost’ nie je zavisla od ucasti konkrétnych spolo¢nikov

- spolo¢nici nie su povinni osobne sa zacastiiovat’ na ¢innosti spolocnosti

- vklady spolo¢nikov su povinné a zdkonom je stanovena minimalna vyska zédkladného imania.
3.5. Proces zaloZenia a vzniku obchodnej spolo¢nosti

Zalozenie obchodnej spoloc¢nosti prebieha v dvoch fazach:

1. zalozenie spolo¢nosti: na zdklade spolocenskej alebo zakladatel'skej zmluvy (viacosobové
spolocnosti) alebo zakladatel'skej listiny (jednoosobové spolo¢nosti)

2. vznik spolo¢nosti: spolo¢nost’ vznika zapisom do obchodného registra, ¢o je dei jej vzniku
ako pravnickej osoby.

Pravne ukony tykajlice sa zalozenia, vzniku, zmeny, zrusenia alebo zaniku spolo¢nosti musia
mat’ pisomnu formu; zdkon ustanovuje, pre ktoré tikony sa vyzaduje forma notarskej zapisnice.
Zakladatel'skd zmluva alebo zakladatel'skd listina akciovej spolocnostu a jednoduche;j
spolo¢nosti sa musi vyhotovit’ vo forme notarskej zapisnice o pradvnom tkone.

Navrh sa registrovému sudu podava vyluéne elektronickymi prostriedkami prostrednictvom
elektronického formuldra, pricom navrh na zapis do obchodného registra sa musi podat’ do 90
dni od zaloZenia spolo¢nosti alebo od dorucenia listiny, ktorou sa preukazuje zZivnostenskeé
alebo iné podnikatel'ské opravnenie.

Stdne poplatky pri prvozépise do obchodného registra (zvysené od 1.aprila 2024):
» navrh na zapis akciovej spolo¢nosti — 550 Eur

» ostatné obchodné spolo¢nosti — 220 Eur.

3.6. Povinnosti pravnickych osob

Pravnické osoby maju povinnosti voci danovému uradu, socidlnej poistovni, zdravotnej
poistovni a uradu prace. Tieto povinnosti sa tykaju predovSetkym registracie na dan z prijmu,
registracie zamestnancov a vedenia u¢tovnictva.

3.7. Vyhody a nevyhody podnikania pravnickych oséb
Vyhody:

- pravnicka osoba ma obmedzenejSie rucenie ako podnikajica FO v zavislosti od konkrétnej
pravnej formy pravnickej osoby

- oddelenie majetku spolo¢nosti od majetku spolo¢nikov.

- pravnickd osoba je vhodna, ak do podnikania vstupuje viacero osob stiCasne - podmienky
medzi spolo¢nikmi sa upravuju formou spolo€enskej zmluvy s presne vymedzenymi
podmienkami, pravomocami a rozdelenim zisku



- pravnicka osoba pdsobi doveryhodnejsie a seridznejsie ako podnikajuca fyzicka osoba - moze
sa lepSie umiestnit’ vo vyberovych konaniach.

Nevyhody:

- komplikovanejSie rozdelenie zisku

- zlozitejSie zalozenie a ukoncenie ¢innosti
- povinnost’ viest’ u¢tovnictvo

- vyS$ie administrativne naklady.



4. PODNIKANIE PRAVNICKYCH OSOB 11.

4.1. Verejna obchodna spolocnost’
Pravna tprava: ustanovenia §76 az 92 Obchodného zédkonnika
Charakteristika:

- verejnou obchodnou spolo¢nost’ou je spolocnost’, v ktorej aspont dve osoby podnikaju pod
spolo¢nym obchodnym menom a rucia za zavézky spolo¢nosti spolo¢ne a nerozdielne vSetkym
svojim majetkom

- neexistuje horny limit poctu spolo¢nikov, avSak minimalny pocet je dva, priCom moézu byt
fyzické alebo pravnické osoby

- musi obsahovat’ oznacenie "verejnd obchodna spolo¢nost™, pripadne skratku "ver. obch. spol.*
alebo ,,v. 0. 8.

- je to osobnd spoloc¢nost’ — nie je rozhodujica kapitalova ucast spolo¢nika, ale jeho vlastny
osobny prinos na dosiahnutie podnikatelskych ciel'ov spolo¢nosti

- vzajomn¢ pravne vztahy spolo¢nikov upravuje spolocenskd zmluva — vyzaduje sa pisomna
forma s overenymi podpismi tcastnikov

- spoloc¢nici rucia za zaviazky neobmedzene, ¢o znamend, Ze nemdzu svoju zodpovednost
obmedzit’ zdkonom, vsetky zisky, straty a vlastné zdroje sa medzi nimi delia rovnym dielom,
pokial’ sa nedohodnt inak

- zékon nestanovuje minimalnu vysku zakladného imania

- Statutarnym organom je kazdy zo spolo¢nikov, ak spolo¢enska zmluva neurcuje, Ze konaju
spolocne

- zalozenie a vznik VOS je finanne a administrativne naro¢nejSie v porovnani so
zivnostenskym podnikanim

- nizka frekvencia vyuZivania tejto pravnej formy.

4.2. Komanditna spolo¢nost’

Prévna uprava: ustanovenia §93 az 104 Obchodného zédkonnika
Charakteristika:

- je spolocnost’ou, v ktorej jeden alebo viac spolocnikov ruci za zaviazky spolocnosti obmedzene
/do vysky svojho nesplateného vkladu zapisané¢ho v obchodnom registri/ (komanditisti) a jeden
alebo viac spolo¢nikov ru¢i neobmedzene /celym svojim majetkom/ (komplementari)

- spolo¢nikom mdze byt FO alebo PO, horné hranica poc¢tu spolo¢nikov nie je obmedzena

- obchodné meno spolo¢nosti musi obsahovat’ oznacenie ,.komanditna spolocnost™, postaci
vSak skratka ,,kom. spol.* alebo , k. s.*

- KS je bezne zarad'ovana medzi osobné spolocnosti, avSak s prvkami kapitdlovej spolo¢nosti,
a to vo vzt'ahu ku komanditistom, ktori sa osobne nepodiel’aju na riadeni spolo¢nosti, su povinni
vlozit’ do spolo¢nosti urcity vklad a rucia za zavazky spolo¢nosti obmedzene



- na obchodné vedenie spolo¢nosti su opravneni iba komplementari — st Statutdrnym organom
spolocnosti

- komanditisti st povinni vlozit’ vklad do spolo¢nosti a rucia len do vysky svojho nesplateného
vkladu

- komanditnd spolocnost’ musi byt zalozend zakladatel'skou zmluvou s minimalne dvoma
spolo¢nikmi (v spolocenskej zmluve musi byt’ urcené, ktori spolocnici st komplementari a ktori
komanditisti)

- poziadavka, aby spolo¢nost’ mala aspoii jedného komplementéra a jedného komanditistu, musi
byt splnend pocas celej jej existencie

- povinnost’ vkladu sa vztahuje len na komanditistov, rovnako ako prevoditel'nost’ podielov

- komanditista je povinny vlozit’ do spolo¢nosti vklad vo vyske uréenej spolo¢enskou zmluvou,
najmenej vsak vo vyske 250 eur

- vyhodou je jednoduché a nizkonakladové zalozenie.

4.3. Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Pravna tprava: ustanovenia §105 az 153 Obchodného zédkonnika
Charakteristika:

- najpopularnejsia forma obchodnej spoloc¢nosti v SR, az 97 % zapisanych spolo¢nosti ma
pravnu formu spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym

- SRO je spolo¢nost’, v ramci ktorej spolo¢nik ruci za zaviazky spolo¢nosti do vySky svojho
nesplateného vkladu zapisaného v obchodnom registri

- SRO patria medzi tzv. kapitdlové spolocnosti, ktoré sa vyznacuju tymito znakmi - oddelenie
majetku spolo¢nikov od majetku spoloc¢nosti a nizke riziko rucenia spolo¢nikov za zavizky
spolocnosti

- obchodné meno spolo¢nosti musi obsahovat’ oznaenie ,,spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym®,
postaci vSak skratka ,,spol. s r. 0.“ alebo ,,s. . 0.

- zékladné imanie tvoria vopred urené vklady spolo¢nikov - hodnota zakladného imania
spolo¢nosti musi byt aspont 5 000 eur, pricom minimalny vklad jedného spolo¢nika je 750 eur

- spolo¢nost’ moze byt zalozend jednym alebo viacerymi zakladatel'mi

- Statutdrnym organom su konatelia, valné zhromazdenie je najvys$sim organom, a spolo¢nost’
mdze mat’ aj dozornti radu

4.3.1. Vyhody SRO
- vyhodou je obmedzena zodpovednost’ spoloénikov v porovnani so SZCO

- d’alSou vyhodou SRO je, Ze posobi doveryhodnejsie a seridznejSie ako podnikajica fyzicka
osoba - méze mat’ lepSie postavenie vo vyberovych konaniach

- moze mat’ len jedného spolo¢nika



- oddelenie obchodného majetku od sukromného majetku

- je mozné zamestnat’ manzela/manzelku, aj ked’ druhy z manzelov posobi v SRO ako Statutarny
orgén alebo je spolo¢nikom takejto spolo¢nosti, aj ked’ je jej jedinym vlastnikom.

4.3.2. Nevyhody SRO

- nevyhodou moze byt, ze ak ma spolo¢nost’ pri zalozeni viac ako jedného spolo¢nika, moze
dojst’ k nezhoddm

- vicsia administrativna zat'az
- podnikanie nie je mozné prerusit’, zlozitejSie ukoncenie ¢innosti SRO

- pri prechode zo zivnostenského podnikania na SRO je dblezité mat’ na pamdti, ze prostriedky
SRO nie st prostriedkami spolo¢nika - v SRO neexistuje osobna spotreba, t. j. peniaze z
firemného Uc¢tu alebo z pokladne nemozno vyberat’ podla vlastného uvéazenia (pozor aj na
platby kartou - z karty SRO nemozno platit’ osobné nakupy; peniaze vybraté z firemného uctu
z bankomatu alebo trzby prijaté v hotovosti si nemozno ponechat’ na osobnu spotrebu).

4.4. Akciova spolo¢nost’

Pravna tiprava: ustanovenia §154 az 220hgd Obchodného zakonnika
Charakteristika:

- spolo¢nost’, ktorej zakladné imanie je rozvrhnuté na urcity pocet akcii

- obchodné meno spolo¢nosti musi obsahovat’ oznacenie ,,akciova spolocnost™ alebo skratku
»akc. spol.*“ alebo skratku ,,a. s.%.

- je to typ kapitalovej obchodnej spoloc¢nosti

- finan¢ne a administrativne najndrocnejSia forma podnikatel'skej Cinnosti, zlozitejSia
organizacna Struktura

- najCastejSie sa pouziva ako pravna forma pre vel'ké podniky

- vyznacuje sa vysokym stupiom oddelenia vnutornej spravy od oséb akcionarov, co
zabezpecuje fungovanie spolo¢nosti bez ohl'adu na zmeny v osobach akcionarov

- vhodna pre velké podniky kvoli zloZitej organizacnej Struktire a nadro€nej administrative
- minimalne zakladné imanie je 25 000 eur
- akciova spolo¢nost’ vznika ditom, ku ktorému bola zapisana do obchodného registra

- akciova spolo¢nost’ méa povinne tri organy: valné zhromazdenie, predstavenstvo a dozornu
radu, moZze vSak vytvorit’ aj iné fakultativne organy (napr. generalny riaditel’).

4.4.1. Vyhody a nevyhody akciovej spolo¢nosti

- nespornou vyhodou je skutocnost’, ze akcionari nerucia za zavizky spolocnosti, a preto sa
nemusia obavat’ straty svojho majetku

- d’alSou vyhodou je prestiz a doveryhodnost’ v podnikani akciovej spoloc¢nosti, kde akciondri
musia mat’ dostatok finanénych prostriedkov na zaloZenie spolo¢nosti



- dalSou vyhodou je relativne vysoka stabilita akciovej spoloc¢nosti - pri zmene vlastnika
jednotlivych akcii nedochddza k zmenam v ramci spolo¢nosti

- nevyhodou je vSak administrativna a financné naro¢nost’ zaloZenia spolo¢nosti, naro¢nost’
celkového riadenia akciovej spolo¢nosti, povinnost’ mat’ vyssi kapital a pod.

4.5. Jednoducha spolocnost’ na akcie
Pravna tprava: ustanovenia §220h az 220zh Obchodného zédkonnika
Charakteristika:

- jednoducha spolocnost’ na akcie je spolo¢nost’, ktorej zdkladné imanie je rozvrhnuté na urcity
pocet akcii s ur¢itou menovitou hodnotou

- "najnovs$ia" forma obchodnej spolo¢nosti (zaradena medzi obchodné spolo¢nosti v
podmienkach SR od 1. janudra 2017), vhodna pre start-upy kvoli minimalnemu zakladnému
imaniu len 1 euro

- je to typ kapitalovej obchodnej spolo¢nosti
- kombinuje prvky spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym a akciovej spolo¢nosti

- obchodné meno spolo¢nosti musi obsahovat oznacenie ,,jednoduchéa spolo¢nost’ na akcie*
alebo skratku ,.j. s. a..

4.5.1. Vyhody a nevyhody jednoduchej spolo¢nosti na akcie

- vyhody = pre zaloZenie spolo¢nosti postacuje jedna fyzicka osoba, nizka vysSka zdkladného
imania, akciondri nerucia za zavédzky spolo¢nosti, moZznost' emitovat’ akcie s osobitnymi
pravami, ktoré nie je mozné emitovat’ v inom druhu obchodnej spolo¢nosti

- nevyhody = malo zndma pravna forma obchodnej spolocnosti, vSetky akcie spolocnosti musia
byt v zaknihovanej forme a vo forme akcii na meno, vysSie néklady spojené so zaloZenim
spolo¢nosti, nemoznost’ zaloZenia spolo¢nosti na zdklade vyzvy na upisovanie akcii.

4.6. Druzstvo
Pravna Uprava: ustanovenia §221 az 260 Obchodného zakonnika.
Charakteristika:

- spolocenstvo neuzavretého poctu 0sdb zaloZené za ucelom podnikania alebo zabezpefovania
potrieb svojich ¢lenov

- obchodné meno druzstva musi obsahovat’ oznacenie ,,druzstvo

- druzstvo musi mat’ najmenej pat’ ¢lenov (to neplati, ak st jeho ¢lenmi aspon dve pravnické
osoby)

- zakladnym dokumentom druZstva st stanovy

- najvyssim orgdnom druzstva je Clenska schddza a Statutdrnym orgdnom druzstva je
predstavenstvo

- kazdy c¢len druzstva prispieva do zdkladného imania druzstva zakladnym ¢lenskym vkladom.



4.7. Eurépska spolo¢nost’ a d’alie formy podnikania v ramci EU
4.7.1. Eurépska spolo¢nost’ (SE):

- je typom akciovej spolo¢nosti, ktory umoziuje vykonavat’ podnikatel’skt ¢innost’ v réznych
europskych krajinach s pouzitim jednotného suboru pravidiel

- zalozena podla prava EU s minimalnym zakladnym imanim 120 000 eur
4.7.2. Europske zoskupenie hospodarskych zaujmov (EZHZ):

- Europske zoskupenie hospodarskych zaujmov so sidlom v Slovenskej republike je pravnicka
osoba zapisand v obchodnom registri

- Clenovia eurdpskeho zoskupenia hospodarskych zaujmov rucia za dlhy eurdpskeho
zoskupenia hospodarskych zaujmov ako spolo¢nici verejnej obchodnej spoloc¢nosti za dlhy tejto
spolo¢nosti

- ucelom zdruzenia je ul'ah¢it’ alebo rozvijat’ hospodarsku Cinnost’ jeho ¢lenov, zlepsit’ alebo
zvysit hospodarske vysledky tejto ¢innosti; jeho t€elom nie je dosahovanie zisku pre vlastna
potrebu. Jeho ¢innost’ musi byt spojend s hospodarskou ¢innost'ou jeho ¢lenov a musi ju len
dopinat’

4.7.3. Eurdopske druZzstvo:

- ide o druZzstvo, ktoré sa vyznacuje neobmedzenym poctom ¢lenov a ktorého hlavnym cielom
je podporovat’ a uspokojovat’ potreby tychto ¢lenov

- europske druzstvo moze zalozit’ bud’ niekol'ko fyzickych o0sob s bydliskom v dvoch alebo
viacerych krajinach EU, alebo niekol’ko spolo¢nosti ¢i druzstiev so sidlom v réznych krajinach
EU, alebo kombinacia tychto moznosti

- zdkladné imanie musi byt najmenej 30 000 EUR
Zaver

Podnikanie pravnickych os6b pontika mnoZstvo foriem, z ktorych kazda mé svoje Specifika,
vyhody a nevyhody. Vyber spravnej formy zavisi od konkrétnych potrieb podnikatel’'ov, rozsahu
podnikania a inych poziadaviek. Kazda z tychto foriem mé svoju pravnu upravu, ktora je
potrebné dokladne poznat’ a dodrziavat'.

Pokial’ budete vykonavat’ ¢innost’ vyzivového poradcu, je potrebné sa rozhodnut, ¢i pdjdete
cestou samostatne zarobkovo ¢innej osoby alebo cestou podnikania pravnickej osoby, t. j.
zalozenim spolo¢nosti, v tomto pripade najcastejSie spolocnosti s ru¢enim obmedzenym. Ak si
nie ste svojim podnikanim uplne isti, je vhodnejSie zac¢at’ podnikat’ ako samostatne zarobkovo
¢inna osoba, a to z dovodu mensej administrativnej narocnosti, moznosti kedykol'vek ukoncit’
alebo aj len prerusit’ ¢innost’ a mozZnosti vol'ne nakladat’ so svojimi prijmami.



5. POVINNOSTI PODNIKATELA 1.

5.1. Zakladné vymedzenie povinnosti podnikatel’a

Tato kapitola sa ststredi na prva Cast’ povinnosti, ktoré sa tykaju podnikatel'ov, ¢i uz ide o
fyzické osoby alebo pravnické osoby. Niektoré z tychto povinnosti uz boli spomenuté v
predchadzajucich kapitolach, ale teraz sa detailnejSie pozrieme na d’alSie kI'i¢ové oblasti.

V ramci tejto kapitoly tak budu spomenuté:

* povinnosti podnikatel’a podl'a Obchodného zékonnika a Obc¢ianskeho zdkonnika
* povinnosti podnikatel’a podl'a zdkona o ochrane spotrebitel'a

* povinnosti podnikatel’a podl'a zivnostenského zakona

* kontrola povinnosti podnikatel'a zo strany $tatu.

5.2. Povinnosti podnikatel’a podP’a Obchodného zakonnika

Podrla ustanovenia §3a Obchodného zdkonnika musi kazdy podnikatel’ na svojich obchodnych
listoch a objednévkach (t. j. na obchodnych dokumentoch) uvadzat’:

- obchodné meno

- sidlo alebo miesto podnikania

- pravnu formu pravnickej osoby

- identifikacné €islo (ak je pridelené)

- oznacenie registra, v ktorom je podnikatel’ zapisany a ¢islo zapisu.

Ak podnikatel’ uvadza vysku zakladného imania, musi uviest’ aj rozsah jeho splatenia. Tieto
informacie musia byt uvedené na vSetkych obchodnych dokumentoch, ako su faktary, zmluvy
¢1 objednavky. Iné tidaje mézu byt uvedené len za podmienky, Ze nie su klamlivé alebo
zavadzajlce.

Obchodny zékonnik v ustanoveni §3a teda vSeobecne stanovuje povinnost kazdého
podnikatel'a, bez ohl'adu na pravnu formu alebo zapis do akéhokol'vek registra, uvadzat
uvedené tdaje na obchodnych dokumentoch. Tymito obchodnymi dokumentami mézu byt
akékol'vek dokumenty obchodnej povahy, ako st objednavky, obchodné listy, faktary, pripadne
zmluvy. V stihrne ide teda o tieto daje: obchodné meno, sidlo (presné adresa podl'a zapisu v
prislu§nom registri), identifikacné &islo (ICO) alebo iny identifikaény udaj, zapis v obchodnom
registri vratane oddielu a vlozky, zapis v inom ako obchodnom registri.

5.3. Povinnosti podnikatel’a podl’a Ob¢ianskeho zakonnika

Zakladnu pravnu Gpravu ochrany spotrebitel'a poskytuje Obc¢iansky zakonnik a zakon o ochrane
spotrebitela. Sukromnopravnu oblast’” ochrany spotrebitela tvori predovSetkym uprava
spotrebitel'skych zmlav, ktorej legislativny zaklad je v slovenskom pravnom poriadku
obsiahnuty v Obcianskom zdkonniku, konkrétne v ustanoveniach § 52 a nasl., §612 a nasl
.Obciansky zakonnika. Pradvna uprava v Obcianskom zdkonniku poskytuje ochranu
spotrebitel'ovi ako slabsej strane v obchodnom styku. Spotrebitel’ je v nerovnom postaveni voci
obchodnikovi, pretoZze na rozdiel od podnikatel'a neuzatvara denne tol’ko zmlav, nema tol'ko



informacii o vyrobkoch a sluzbéach ako podnikatel’, nema pristup k pravnemu poradcovi, nie je
taky zru¢ny pri vyjednavani zmluvnych podmienok atd. Zmluvy so spotrebiteI'mi musia byt
vyvazené a nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré by vytvarali znaénli nerovnovahu v pravach a
povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela. Najmd z doévodu ochrany
spotrebitela musi obchodnik splnit’ Siroktl informacni povinnost’” voci spotrebitel'ovi.
Stkromnopravna ochrana spotrebitel’a sa teda vyznacuje (rovnako ako vo verejnom prave)
najmé zvysenou informacnou povinnostou, ktorej hlavnym ciel'om je poskytntt’ spotrebitel'ovi
dostatok informacii na to, aby sa mohol informovane rozhodnut, ¢i do takéhoto pravneho
vzt'ahu vstupi alebo nie.

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva uzatvorend medzi obchodnikom a spotrebitel'om, kde
obchodnik kond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania. Spotrebitel'om je
fyzicka osoba, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom
alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.
Spotrebitel’ska zmluva nie je samostatnym zmluvnym typom a teda spotrebitel'skou
zmluvou moze byt kazda zmluva, ktora spifia podmienky uvedené v zakonnej definicii
spotrebitel'skej zmluvy podla §52 Obchodného zédkonnika.

5.4. Povinnosti podnikatel’a podla zakona o ochrane spotrebitel’a

Zakon o ochrane spotrebitel'a zabezpecuje verejnoprdvnu ochranu spotrebitel’a, pricom sa
vztahuje na predaj a poskytovanie produktov, ak k plneniu dochadza na uzemi Slovenskej
republiky alebo ak plnenie stvisi s podnikanim na Gizemi Slovenskej republiky. Podl'a zdkona
o ochrane spotrebitel’a st podnikatelia povinni napr.:

- poskytovat’ vSetky potrebné¢ informacie a dokumenty v zrozumitel'nom jazyku

- predavat’ a poskytovat’ produkt za dohodnuti cenu a poplatky, spravne uUctovat’ ceny a
poplatky pri predaji a poskytovani produktu a odovzdat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o tthrade
ceny,

- dodrziavat’ informaénl povinnost’ = ustanovenie §5 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a teda
ustanovuje taxativny vypocet informdcii, ktoré musia byt spotrebitelovi poskytnuté pred
uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky

- oznacit’ prevadzkareil na vhodnom a trvale viditelnom mieste svojim obchodnym menom a
sidlom alebo miestom podnikania a prevadzkovym ¢asom uréenym pre spotrebitelov.

Obchodnik nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky a pouZivat’ v zmluvach
neprijate’né podmienky!

5.5. Povinnosti podnikatel’a podl’a Zivnostenského zakona

Podnikatel je povinny:

- zabezpecit, aby bola prevadzkaren spdsobila na podnikanie

- oznacit’ prevadzkarne podl'a zakonnych poZiadaviek

- oznamit’ zriadenie alebo zrusenie prevadzkarne do 15 dni prislusnému Zivnostenskému uradu

- dodrziavat’ podmienky prevadzkovania zivnosti a zodpovedat’ za riadny, poctivy a odborny
vykon ¢innosti



Podnikatel’ ma aj tzv. oznamovaciu povinnost’, kde musi prislusnému zivnostenskému uradu
oznamit’ vSetky zmeny tykajuce sa idajov a dokladov potrebnych na ohlasenie zivnosti.

5.6. Kontrola povinnosti podnikatel’a zo strany Statu

Plnenie povinnosti podnikatel'ov je kontrolované roznymi Statnymi organmi, vratane:
- zivnostenskych uradov

- Slovenskej obchodnej inSpekcie

- Socialnej poistovne

- danovych uradov

- inSpektoratov prace

Kazdy z tychto organov dohliada na dodrziavanie zakonov a noriem v urcitej oblasti
podnikania. V pripade porusenia povinnosti mézu byt podnikatelom ulozené pokuty a iné
sankcie.



6. POVINNOSTI PODNIKATELA I1.

6.1. Zakladné vymedzenie povinnosti podnikatel’a

Ako uz bolo uvedené, kazdy podnikatel’, ¢i uz fyzicka alebo pravnicka osoba, ma v ramei svojho
podnikania viacero povinnosti, ktoré musi plnit. Niektoré z nich uz boli spomenuté v
predchadzajucich kapitoldch, a to napriklad povinnosti voc¢i daovému uradu, socialnej
poist'ovni, zdravotnym poistovniam ¢i tradu prace.

V tejto kapitole sa zameriame na d’alSie povinnosti, konkrétne na:
- webové stranky

- obchodné podmienky

- ochranu osobnych udajov a tzv. cookies

- E-shop

- zmluvu o poskytovani digitalneho obsahu

6.2. Webové stranky

Webové stranky predstavuji vyznamny nastroj marketingu pre podnikatelov. Hoci v
podmienkach Slovenskej republiky nie je povinnost’ mat’ zriadené webové stranky (zriadenie
webovej stranky je teda v podmienkach Slovenskej republiky pre podnikatel'ov dobrovolné),
ak ich podnikatel’ zriadi, musi na nich uvadzat’ vSetky zdkonom pozadovan¢ informacie. Podla
ustanovenia §3a Obchodného zdkonnika je podnikatel’ povinny uvadzat’ aj na svojom webovom
sidle, ak ho méa zriadené tieto udaje:

- obchodné meno

- sidlo alebo miesto podnikania

- pravnu formu pravnickej osoby

- identifikacné €islo (ak je pridelené)

- oznacenie registra, v ktorom je podnikatel’ zapisany, a ¢islo zapisu

- ak podnikatel’ na svojich obchodnych dokumentoch uvadza vySku zakladného imania, musi
uviest’ aj rozsah jeho splatenia.

Okrem toho by na webovej stranke mali byt uvedené aj kontaktné udaje, ako telefénne ¢islo ¢i
e-mailova adresa.

6.3. Obchodné podmienky

Podl’a ustanovenia §273 ods. 1 Obchodného zdkonnika sa ¢ast’ obsahu zmluvy mdéze urcit’ aj
odkazom na vSeobecné obchodné podmienky. Obchodné podmienky st dokument, ktory
upravuje vzajomné prava a povinnosti podnikatel'a a kupujuceho, ktoré nie st upravené v
samotnom texte zmluvy. Sice nie si nevyhnutné, mozno ich vSak jednoznac¢ne odporucit,
nakol'ko ul'ahCuji proces uzatvirania zmliv a tieZ ulahfuji podnikatelom plnenie
informaénych povinnosti. DalSou vyhodou je skratenie textu samotnej zmluvy, ¢o mozZe
klientovi (kupujicemu) ul'ah¢it’ jej pochopenie.



Je dolezité, aby odkaz na obchodné podmienky bol v zmluve jasny, zrozumiteI'ny a konkrétny.
Obchodné podmienky musia byt’ pripojené k zmluve alebo dostupné este pred jej uzavretim,
aby sa stali sucastou zmluvy. Zvyc¢ajne sa nachddzaju v inom dokumente, na ktory zmluva
odkazuje, pripadne sa obchodné podmienky k zmluve mézu fyzicky prilozit.

Na to, aby sa na zmluvu vztahovali obchodné podmienky, je potrebné:
1) Na obchodné podmienky musi podnikatel’ v zmluve jasne a zrozumitel’ne odkazat’

— odkaz na obchodné podmienky musi byt’ jasny, zrozumitel'ny a konkrétny; nie je napriklad
mozné pouzit’ vyrazne mensie pismo, aby spotrebitel’ odkaz prehliadol

— obchodné podmienky musia byt jasne vymedzené aj z hl'adiska ich Casovej verzie a ndzvu

— odkaz musi byt uvedeny priamo v zmluve a vo fize uzatvarania zmluvy musi byt spravidla
stucastou ponuky na uzavretie zmluvy, t. j. v pripade e-shopov musi byt uvedeny uz v
objedndvkovom formulari

— ak obchodnik odkazuje na svoje obchodné podmienky len na webovej stranke alebo len na
dokumente, ktory je jednostranne vyhotoveny po uzavreti zmluvy (napr. na fakture), v
takychto pripadoch nie su obchodné podmienky riadne zapracované a nestavaju sa sucast'ou

zmluvy

— nespravne je aj to, ak sa odkaz na obchodné podmienky objavi po uzavreti zmluvy alebo je
umiestneny mimo objednavkového formulara.

2) Zarovein musi mat’ druhd zmluvna strana moZnost’ oboznamit’ sa s obchodnymi
podmienkami alebo musia byt’ pripojené k zmluve

— samotny odkaz na obchodné podmienky nestaci; okrem odkazu musia byt obchodné
podmienky pripojené k navrhu na uzavretie zmluvy alebo inak ozndmené druhej strane

— pokial’ ide o ich pripojenie - z pradvneho hladiska je to najistej$i spdsob, ako zabezpecit,
aby sa druhd zmluvna strana oboznamila s obchodnymi podmienkami

e napriklad vytlaenim a pripojenim obchodnych podmienok k samotnému textu
zmluvy, ¢o vSak nie je vZdy praktické

e pripojenie pri predaji prostrednictvom e-shopu - do objednavkového formuléra by
sa mal vlozit" hypertextovy odkaz na obchodné podmienky, ktory po kliknuti nan
sposobi automatické ulozenie obchodnych podmienok do pocitaca vo forme, ktora
umoznuje ich opakované zobrazenie bez zmeny (napr. vo forméate .pdf)

e Dbolo by preto nespravne, ak by sa po kliknuti obchodné podmienky zobrazovali len
vo vyskakovacom okne, na samostatnej webovej stranke alebo ak by boli k
dispozicii az po dokonceni objednavky.

Pokial’ ide o obozndmenie - podnikatel’ je povinny poskytnit’ redlnu moznost’ oboznamit’ sa s
podmienkami v ¢ase uzavretia zmluvy. V zmluve (nie v obchodnych podmienkach) je vhodné
doplnit’ vyhlasenie, ze druha strana si obchodné podmienky precitala a suhlasi s nimi (napr.
zaskrtnutim prislusSného vyhldsenia o oboznameni sa s obchodnymi podmienkami priamo pri
hypertextovom odkaze na text obchodnych podmienok).



Nedodrzanie ktoréhokol'vek z vysSie uvedenych krokov bude mat’ za nasledok, Ze
uzatvorena zmluva sa nebude riadit’ obchodnymi podmienkami. Podnikatelom mozno
odporucit, aby pri uzatvarani zmluvy zaslali spotrebitel'om obchodné podmienky aj e-mailom

6.4. Ochrana osobnych udajov a tzv. cookies
6.4.1. Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov je v podmienkach Slovenskej republiky upravend zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a nariadenim GDPR. GDPR sa vzt'ahuje na vSetky
druhy spracivania osobnych tdajov fyzickych osob v ramci EU/EHP bez ohl'adu na formu,
ucel, ciel’, pravny titul, formu spracuvania (automatizované/elektronické a manualne) alebo
postavenie osoby zodpovednej za spractivanie osobnych udajov. Kazdy podnikatel’, ktory
spracovava osobné udaje, musi postupovat podla platnej legislativy a informovat’ dotknuté
osoby o spracovani ich udajov.

Pokial’ ide o ochranu osobnych tidajov na webovych strankach, zvycajne je potrebné, aby kazda
webova stranka vytvorila strdnku informujicu navstevnikov o tom, ako prevadzkovatel
webovej stranky naklada s ich osobnymi tidajmi. Stranka sa mdze nazyvat’ napriklad ,,Zasady
ochrany osobnych udajov®, ,,Ochrana osobnych udajov®, , Informacie o spracuvani osobnych
udajov* atd’. Informacie o spracuvani osobnych udajov musia v stilade s GDPR vysvetlovat’,
aké udaje o navstevnikovi webové sidlo zhromazd’uje, ako sa pouzivaju, zdiel'aju a zabezpecuju
a ako ich mdze navstevnik upravit’ alebo vymazat'. Informacie o spraciivani osobnych udajov
by mali byt na prislusSnom webe l'ahko dostupné, aby si ich navstevnik mohol prezriet' a
oboznamit’ sa s nimi.

6.4.2. Cookies

Co sa tyka tzv. cookies, sl to malé textové subory, ktoré sa ukladajii do prehliada¢a. Umozituji
webovym strankam ziskavat’ informécie o Cinnosti pouzivatela pri kazdej navsteve. Tieto
subory preto zvycajne obsahuju informécie o pouzivatel'ovi a jeho ¢innosti na danej webovej
stranke. Problematiku suborov cookies upravuje zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikéciach a tyka sa kazdého, kto prevadzkuje webové stranky alebo mobilné aplikacie,
ktoré pouzivaju néstroje na sledovanie navstevnosti a cielenie reklamy.

Podl'a ustanovenia § 109 odst. 8 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach:
Kazdy, kto uklada alebo ziskava pristup k informdciam uloZenym v koncovom zariadeni
uzivatela, je na to opravneny iba ak dotknuty uZivatel’ udelil preukdzatel’ny suhlas. Povinnost
ziskania suhlasu sa nevztahuje na orgadn ¢inny v trestnom konani a iny organ statu. To nebrani
technickému uloZeniu udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo
ulahcenie prenosu spravy prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne potrebné pre
poskytovatela sluzieb informacnej spolocnosti na poskytovanie sluzby informacnej spolocnosti,
ktoru vyslovne pozaduje uzivatel.

Zhromazd’ovanie suborov cookies je zaloZzené na tzv. principe opt-in, ¢o znamena povinnost’
ziskat’ od pouZzivatel'ov predchadzajtici stihlas na zhromazd'ovanie siborov cookies, pri€om bez
ziskania takéhoto suhlasu nie je mozné od pouzivatel'ov stbory cookies zhromazdovat'.
Zaskrtavacie policko so sibormi cookies by nemalo byt predvyplnené, je potrebné poskytnut
skuto¢ne aktivny sthlas. Navsteva stranky vSak musi byt mozna aj pre tych, ktori neposkytli
stihlas so subormi cookies.



6.5. E-shop

E-shop alebo internetovy obchod je webova aplikacia, ktora slazi predovSetkym na predaj
tovaru alebo sluzieb, pripadne na ponuku a vyhl'addvanie tovaru alebo sluzieb s moznost'ou ich
objednania. Prevadzkovanie e-shopu je obchodnou zivnostou a spadd do kategorie volnych
zivnosti. Prevadzkovatel e-shopu musi spiiiat’ zakladné podmienky prevadzkovania Zivnosti
podla Zzivnostenského zakona a zabezpecit, aby jeho e-shop obsahoval vsetky zakonom
pozadované nalezitosti.

Prevadzkovatelia e-shopov ako podnikatelia podliehaju Sirokej informacénej povinnosti, najma
voci spotrebitelom. Prevadzkovatel’ e-shopu ako predajca nesmie zabudat’ na informovanie o
nasledovnych nalezitostiach (zvyc¢ajne zakotvené v obchodnych podmienkach):

naroky z vad (iprava, rozsah, podmienky a spdsob reklamacie)

pravo na odstupenie od zmluvy a sposob jeho uplatnenia (+ vzor formulara)

ochrana osobnych udajov

mimosudne rieSenie sporov - povinnost’ informovat’ o organe na rieSenie spotrebitel’skych
SpOTovV.

YV YV

Zaroven je zakazané pouzivat’ tzv. prednastavené policka, ktoré by zavizovali spotrebitela k
d’alSim platbam bez jeho vedomia. Obchodnik nesmie v navrhu zmluvy alebo pri ktoromkol'vek
ukone, ktory predchadza uzavretiu zmluvy, ponikat’ spotrebitel'ovi predvolené moznosti, pri
ktorych sa vyZaduje tikon spotrebitel’a smerujuci k ich odmietnutiu s cielom vyhnut sa thrade
dodato¢nych nakladov.

6.6. Zmluva o poskytovani digitalneho obsahu

Zmluva o poskytovani digitdlneho obsahu je novinkou v Obc¢ianskom zakonniku Gi¢innou od 1.
jula2024. Podla §852a ods. 1 Obc¢ianskeho zadkonnika: “Zmluvou s digitalnym plnenim je kazda
spotrebitelska zmluva, na zdklade ktorej obchodnik dodava alebo sa zavizuje dodat digitdlne
plnenie, a spotrebitel’ plati alebo sa zavizuje zaplatit cenu vrdtane digitalne vyjadrenej
hodnoty, alebo poskytuje alebo sa zavizuje poskytnut’ obchodnikovi svoje osobné udaje, a to aj
vtedy, ak sa digitalne plnenie vyvija podla Specifikacii spotrebitela.” Zjednodusene ide o
zmluvu, kde obchodnik dodéava digitalny obsah alebo sluzby, za ktoré spotrebitel’ plati alebo
poskytuje svoje osobné tdaje.

Obchodnik musi zabezpecit’ dodanie digitalneho plnenia bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti
zmluvy a informovat’ spotrebitel'a o aktualizaciach digitalneho obsahu. Spotrebitel’ ma pravo
na aktualizcie, ktoré st nevyhnutné pre spravne fungovanie digitalneho plnenia.



7. REKLAMACIE A RIESENIE SPOROV

Tato kapitola je zamerana na tému reklamacii, reklama¢ného konania a rieSenia sporov, a to
sudneho aj mimosudneho. Budeme sa zaoberat’ aj povinnostami predavajuceho, pravami
spotrebitel'a a pravnym ramcom tykajucim sa tychto oblasti.

7.1. REKLAMACIE A REKLAMACNE KONANIE
7.1.1. Povinnosti obchodnika a prava spotrebitela

Jednou z d’alSich povinnosti podnikatel'a ako predavajiceho je povinnost’ riadne informovat’
spotrebitel'a o pravach z vadného plnenia, t. j. informovat’ spotrebitel’a o rozsahu, podmienkach
a sposobe uplatnenia prava z vadného plnenia spolu s idajmi o tom, kde mozno reklaméciu
uplatnit’. Uvedentl informacnu povinnost’” moze podnikatel’ (predavajuci) splnit’ akoukol'vek
formou, napriklad uvedenim v obchodnych podmienkach alebo v reklama¢nom poriadku.

Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku (ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a) spotrebitel'ovi jasne a
zrozumiteI'ne oznamit’ adresu obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik kona, na ktorej
modze spotrebitel’ uplatnit’ prdva zo zodpovednosti za vady produktu, odstupenie od zmluvy,
ziadost’ o napravu alebo podat’ iny podnet. Tato informacna povinnost’ predavajiceho je
zakotvena v § 15 zakona o ochrane spotrebitel’a

7.1.2. Reklamaé¢né konanie

Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa prav z vadného plnenia a zodpovednosti za
vady predaného tovaru a poskytnutych sluzieb sa riadia prisluSnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, a to najméa ustanoveniami §499 az §510 Obcianskeho zdkonnika, §597 az
§600 a §618 az §626 Obcianskeho zdkonnika a zaroven prislusnymi ustanoveniami zakona o
ochrane spotrebitel’a.

V pripade vadného plnenia vznikaju osobitné naroky zo zodpovednosti za vady. Podla
ustanovenia §3 zakona o ochrane spotrebitel’a je jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a pravo
na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu.

7.1.3. Uplatiiovanie reklamacii

Pri vadnom plneni ma spotrebitel’ pravo na odstranenie vady, zI'avu z ceny, alebo odstiipenie od
zmluvy, v zavislosti od toho, ¢i ide o odstranitel'nu alebo neodstranitelni vadu. Reklamacia
vratane odstranenia vady musi byt vybavena a spotrebitel’ o tom musi byt informovany do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie, ak sa predavajuci a spotrebitel’ nedohodnt na dlhsej lehote
(alebo ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory predavajici nemoze
ovplyvnit’.) Predavajici ma povinnost’ poskytnat’ kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti
vady bezodkladne po vytknuti vady kupujicim (s uvedenim datumu, kedy spotrebitel
reklamaciu uplatnil, aky je obsah reklamacie, sposob vybavenia reklamacie, ktory spotrebitel’
pozaduje, a kontaktné tudaje spotrebitela na ucely poskytnutia informécii o vybaveni
reklamacie).

Ak vyzivovy poradca nepreddva ziadne vyrobky, mdze byt vhodné uviest, Ze predmetom
zmluvy o poskytovani poradenskych sluzieb nie je dodanie spotrebného tovaru, ale len
poskytnutie poradenskych sluZzieb, ktoré vzhl'adom na ich povahu nemozno po ich poskytnuti



vratit. Ak vyzivovy poradca preddva aj vyrobky, potom sa musia uplatnit’ aj osobitné
ustanovenia o spotrebitel'skej kiipnej zmluve uvedené v §612 az §626 Obcianskeho zakonnika.

7.2. RIESENIE SPOROV

RieSenie sporov méze prebiehat’ bud’ mimosudnym spdsobom, ako je rozhodcovské konanie a
mediacia, alebo na stde podl'a Civilného sporového poriadku.

7.2.1. Mimostdne rieSenie sporov

Mimosudne rieSenie sporov je sposob riesenia sporov medzi stranami mimo tradi¢ného sudneho
konania, t. j. bez ucasti sudov. Tieto alternativne metody rieSenia sporov sa riadia inymi
pravidlami ako sudny proces a vyznacuju sa dobrovolnostou, t. j. vzdy je na konkrétnych
subjektoch, aby sa rozhodli, ¢i sa ich spor bude riesit’ na side alebo alternativnymi metédami
rieSenia Sporov.

Pre mimostdne rieSenie sporov st typické tieto vlastnosti alebo vyhody:

- mensia miera formalnosti

- rychlejSie rieSenie sporov

- vicsia flexibilita = je mozné kedykol'vek ukoncit’ ti¢ast’ na altenativnom rieSeni sporov a stale
je moznost’ sa obratit’ na sud

- niz8ie naklady

AN

- moznost’ zachovat’ "dobré" vzt'ahy medzi stranami a Sanca na pokracovanie spoluprace

Medzi najzndmejSie metddy patri rozhodcovské konanie a mediacia.
7.2.2. Sudne rieSenie sporov

Stdne rieSenie sporov je tradiCny spdsob rieSenia pravnych sporov a konfliktov
prostrednictvom sidneho systému. Sudne rieSenie sporov predstavuje formalizovany proces,
ktory sa riadi pravidlami o predkladani dokazov a priebehu pojednévani. Pravny rdmec sidneho
rieSenia sporov v podmienkach Slovenskej republiky upravuje najmé zdkon €. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok. Sudne rieSenie sporov vSak moZze byt asovo a financne narocné,
avSak poskytuje strandm sporu moznost’ podat’ odvolanie.

Zaver

Reklamacéné konanie a rieSenie sporov su klI'i¢ovymi oblastami ochrany spotrebitel’a. Spravne
uplatnenie tychto prav a povinnosti moze vyrazne ovplyvnit' vztah medzi predavajicim a
spotrebitelom, a preto je dodlezité¢, aby obe strany boli dobre informované a vedeli, ako
postupovat’ v pripade reklamécie ¢i sporu.



8. PRAVNA STRUKTURA PORADENSKYCH ZMLUV

V tejto kapitole sa zameriame na pravnu Struktiuru poradenskych zmluv a na vSeobecné aspekty
zmluvného prava. Je nevyhnutné najskor ozrejmit’ zékladné principy zmluvného prava, ktoré
su upravené¢ v Obcianskom zakonniku. Obciansky zdkonnik poskytuje najkomplexnejsiu
upravu zavazkového prava, avsak pravnu Upravu zavizkovych vzt'ahov obsahuju aj iné pravne
predpisy, ako napriklad Obchodny zakonnik.

8.1. ZAKLADNE PRINCIPY ZMLUVNEHO PRAVA
8.1.1. Uzatvaranie zmluv

Zmluva je najCastejSim pravnym ukonom, je najcastej§im dévodom vzniku zavédzku. Kazda
zmluva je pravnym ukonom medzi minimalne dvoma subjektmi (zmluvu teda nemozno
uzavriet’ sam so sebou). Zmluva, sa vzdy posudzuje podl'a svojho obsahu, nie podl'a oznacenia.
Proces uzatvarania zmluvy vyzaduje dva jednostranné pravne tkony — navrh na uzavretie
zmluvy (oferta) a prijatie navrhu (akceptacia). Zmluva je uzatvorend okamihom, ked’ prijatie
navrhu nadobuda uc¢innost’. Proces uzatvarania zmluvy mozno preto zjednodusene chapat’ ako
sériu pravnych ukonov, ktoré postupne vykonavaji dve alebo viac osob a ktoré vedu k
samotnému uzatvoreniu zmluvy, od predlozenia navrhu az po jeho prijatie. Dolezité je, ze
mlcanie ani necinnost’ neznamenaju prijatie navrhu.

8.1.2. Forma zmlav

Zmluvy mozu byt uzatvorené vyslovne (pisomne alebo ustne) alebo konkludentne. Uplatiiuje
sa sloboda vol'by formy zmluvy - kazdy ma pravo zvolit’ si akukol'vek formu pravneho ukonu,
pokial’ nie je vol'ba formy obmedzena dohodou alebo zakonom. Podl'a ustanovenia § 46 ods. 1
Obcianskeho zakonnika: "Pisomnu formu musia mat’ zmluvy o prevodoch nehnutelnosti, ako aj
iné zmluvy, pre ktoré to vyzaduje zdkon alebo dohoda ucastnikov." Pisomna forma je vSak
preferovana pre vacsiu pravnu istotu. Ak pravny tikon nebol urobeny vo forme, ktorti vyZaduje
zékon alebo dohoda ucastnikov, spdsobuje to jeho neplatnost’.

Pokial’ bola zmluva uzavretd pisomne, moZe sa zmenit’ alebo zrusit’ iba pisomne a teda zmluva
by sa mala zmenit’ vo forme, v akej bola uzavretd alebo v prisnejsej forme.

8.1.3. Zmluvna sloboda

V ramci sukromného préva sa uplatituje zdsada zmluvnej slobody - pokial’ zakon neuklada
obmedzenia ohl'adom toho, ¢o si strany m6zu dohodnut’ v zmluve, m6zu si dohodnut’ cokol'vek,
¢o uznajui za vhodné. Zmluvné strany maji slobodu dohodntt’ si obsah zmluvy podla svojich
potrieb, pokial to neodporuje zakonu alebo dobrym mravom. Vacsina ustanoveni Obc¢ianskeho
zakonnika ma dispozitivny charakter, o znamena, Ze strany si mozu dojednat’ iné podmienky
ako tie, ktoré zdkon predpoklada. Zmluvna sloboda sa v§ak uplatiiuje iba do momentu uzavretia
zmluvy, nakolko pokial' je uZ zmluva uzavretd, nemdze sa jej obsah menit bez dohody
zmluvnych strén a je potrebné dodrziavat’ ju v celom jej rozsahu.

8.2. PORADENSKE ZMLUVY
8.2.1. Definicia a charakteristika

Poradenské zmluva je dohoda medzi dvoma stranami, kde jedna strana poskytuje druhej strane
odborné poradenstvo alebo konzultacné sluzby. Je to tzv. nepomenovana zmluva, ktora nie je



upravena ako samostatny zmluvny typ v Obcianskom zdkonniku, ale méze byt uzatvorena
podla zdsady zmluvnej slobody. Tato zmluva sa pouziva najmé v oblasti poradenstva alebo
konzultacii. Samotny nazov zmluvy nie je az taky doélezity, t. j. ¢i pouzijeme nazov Zmluva o
poskytovani poradenskych sluzieb, Zmluva o poskytovani vyzivového poradenstva alebo
Zmluva o poradenstve, ale dolezity je obsah zmluvy.

Poradenské zmluva méze mat’ pisomnu alebo tGstnu formu - strany si mézu formu zvolit’ samy,
ale z dovodu prévnej istoty sa odporuca pisomnad forma, ktord zachytava obsah prav a
povinnosti oboch stran, ¢o mdze pomdct predist neskorSim sporom a ulahcit’ pripadné
dokazovanie.

8.2.2. Odporucané nalezitosti poradenskych zmliv
Poradenské zmluva by mala obsahovat’ tieto zakladné nalezitosti:

1. identifikdcia zmluvnych stran: Udaje o fyzickych alebo pravnickych osobach, vratane
kontaktnych informacii

2. predmet zmluvy: detailny popis poskytovanych sluzieb, vratane rozsahu, podmienok
zacCiatku ich poskytovania a o¢akavanych vysledkov

3. trvanie a ukonlenie zmluvy: uréenie doby trvania sluzieb, moznosti vypovede alebo
odstupenia od zmluvy

4. odmena a platobné podmienky: Specifikacia vysky odmeny, spdsobu platby, fakturacie a
podmienok vratenia platieb v pripade zruSenia zmluvy

5. prava a povinnosti stran: detailné vymedzenie prav a povinnosti poskytovatel'a sluzieb a
klienta

6. zasady spracovania osobnych tidajov: zabezpecenie spracovania osobnych udajov v stlade s
GDPR

7. vady poskytnutych sluzieb a reklamacie sluzieb: ustanovenia tykajuce sa vad poskytovanych
sluzieb a moZnosti reklamacie

8. akékol'vek iné dohody medzi stranami, ktoré strany povaZuji za potrebné: napr. storno
poplatky, dohoda o obchodnom tajomstve a pod.

9. zédverecné ustanovenia: pocet rovnopisov, spdsob ich zmien a doplneni
10. ddtum a miesto podpisu zmluvy.

Tieto nalezitosti su len vSeobecne odporti¢ané ustanovenia a kazdd zmluva moze obsahovat
d’alSie osobitné podmienky v zavislosti od konkrétnych potrieb stran a povahy zmluvy.

8.2.3. Obchodné podmienky

S kazdym klientom je mozné uzavriet poradenskil zmluvu, ktora bude upravovat’ zmluvny
vztah v celom rozsahu, ale je moZzné aj ponechat’ upravu zmluvného vzt'ahu na vSeobecné
obchodné podmienky — zélezi len na tom, ako sa strany dohodnu. V praxi sa ¢asto pouzivaju
obchodné podmienky, ktoré mozu byt sti€astou zmluvy. Je potrebné, aby bol odkaz na tieto
podmienky jasne uvedeny v zmluve a aby mal klient moznost’ sa s nimi obozndmit’ eSte pred
uzavretim zmluvy.



Zaver

Poradenské zmluvy by mali byt zostavené jasne, zrozumitelne a takym spdsobom, aby
vyhovovali potrebdm obom stran. Je potrebné poznamenat’, ze poradenské zmluvy sa spravidla
uzatvaraji ako spotrebitel'ské zmluvy, pri ktorych treba mat’ na paméti, ze podnikatel’ ako
poskytovatel’ sluzieb ma voci klientovi ako spotrebitel’'ovi Siroku informa¢nt povinnost’, najméa
v pripade zmluv uzatvaranych na dial’ku. Kvoli pravnej istote a aj kvoli predchddzaniu moznym
sporom je vSak vzdy vhodné uzatvarat’ zmluvy v pisomnej forme.



9. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A DUSEVNEHO
VLASTNICTVA

9.1. Ochrana osobnych tidajov a dovernych informacii

Ochrana osobnych udajov a dovernych informécii je kI'i¢ovd v mnohych oblastiach, vratane
prace vyzivového poradcu. BezpeCnost' tychto informdcii je dolezitd pre zachovanie a
reSpektovanie sukromia a dovery klientov.

9.1.1. Definicia dovernych informacii a osobnych udajov

Doverné informacie su udaje citlivej alebo stikromnej povahy, ktoré su poskytované s
oCakavanim, Ze budi uchovavané v tajnosti. Ich ochrana je nevyhnutna pre zachovanie
sukromia a dovery klientov. Osobné udaje su akékol'vek informacie, ktoré umoznuju
identifikaciu konkrétnej osoby. Osobnym udajom moze byt jedna informacia (udaj), ale moze
to byt aj niekol’ko réznych jednotlivych informécii (adajov), ktoré ako celok mozu priamo
alebo nepriamo viest k identifikacii urcitej osoby.

9.1.2. Ochrana dovernych informacii a osobnych udajov

Osobné tidaje, ktoré umoziuju identifikiciu osoby, sa v ramci EU a Slovenskej republiky
chranené nariadenim GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Ochrana
dovernych informécii nie je takd univerzalna ako ochrana osobnych udajov a moéze byt
zabezpecena réznymi pravnymi prostriedkami, napr. dohodami o ml¢anlivosti alebo internymi
predpismi.

V profesionalnych vzt'ahoch, ako je prave aj vztah medzi vyzivovym poradcom a klientom, je
nevyhnutné dodrziavat’ pravne a etické normy tykajlice sa dovernosti a reSpektovania stikromia
klientov. ReSpektovanie a ochrana osobnych udajov, dovernych informécii a sikromia klientov
by malo byt pre vyzivového poradcu prioritou a zdkladom jeho profesionélnej praxe.

W

Ochrana dovernych informacii vo vyzivovom poradenstve je teda klicova, pretoze klienti
poskytuju vyzivovym poradcom osobné a citlivé informacie, ktoré mozu zahfiat’ informécie o
ich zdravi, stravovacich navykoch, rodinnej anamnéze, osobnych problémoch a iné sukromné
informécie. Na druhej strane ma klient aj povinnosti a vyZzivovy poradca by ho mal riadne
upozornit’ (najlepSie pisomne), Ze vSetky materidly a informéacie poskytnuté klientovi v rdmci
vyzivového poradenstva su doverné a bez vyslovného sthlasu vyzivového poradcu ich
nemozno zverejnit’ ani poskytnut’ tretim osobam. Preto by klientovi mali byt’ jasne vysvetlené
jeho prava a povinnosti v ramci spoluprace, aby nedoslo k nedorozumeniu alebo poruseniu
pravidiel, ktoré chrania obe strany.

9.2. DuSevné vlastnictvo
9.2.1. Definicia a vyznam duSevného vlastnictva

Dusevné vlastnictvo je produktom l'udskej tvorivosti, ktory je jedine¢ny. Je to nehmotny
majetok, ktory je vysledkom tvorivej duSevnej ¢innosti ¢loveka. Patria sem literarne a umelecké
diela, vynalezy, dizajny a podobne. Prava dusevného vlastnictva umoziiuji tvorcom ziskat’
uznanie a odmenu za ich préacu a chréania ich pred neopravnenym kopirovanim.



9.2.2. Pravna ochrana v podmienkach Slovenskej republiky
Pravo dusevného vlastnictva sa v podmienkach SR mozno rozdelit’ do troch kategorii:

» autorské pravo, ktoré¢ je upravené zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon (d’alej len
sautorsky zakon®), zarad'ujeme sem aj prava vykonnych umelcov

* prava priemyselnych prav, ktoré su zakotvené vo viacerych pravnych predpisoch (prava
povodcov vyndlezov, prava majitelov ochrannych znamok, prava majitel'ov obchodnych
mien a pod.)

» prava SPachtitelov, ktoré pozostavaji z prav majitel'ov sl'achtitel'skych osvedceni
9.2.3. Autorské pravo

Autorské pravo k dielu vznikd okamihom, ked je dielo objektivne vyjadrené v podobe
vnimatel'nej zmyslami. Autorom je fyzicka osoba, ktora dielo vytvorila (teda nikdy nemoze byt
autorom pravnicka osoba). Autor ma osobné a majetkové prava, tiez aj dispozicné prava.

Osobnymi pravami podl'a ustanovenia §18 Autorského zdkona su:

- pravo na autorstvo k svojmu dielu

- pravo rozhodnut o zverejneni alebo o nezverejneni svojho diela

- pravo byt oznaceny ako autor a rozhodntit’ o spdsobe takéhoto oznacenia najmé menom
alebo pseudonymom, a to pri kazdom pouziti svojho diela, ak je takyto sposob
oznacenia pri danom diele a sposobe pouzitia mozny a obvykly

- pravo na nedotknutelnost’ svojho diela, naymd na ochranu pred akoukol'vek
nedovolenou zmenou alebo inym nedovolenym z4sahom do svojho diela, ako aj pred
akymkol'vek hanlivym nakladanim so svojim dielom, ktoré by zniZovalo hodnotu diela
alebo spdsobilo ujmu autora na jeho cti alebo dobrej povesti.

Tychto osobnostnych prav sa autor nemoze vzdat, st neprevoditel'né a smrt'ou autora zanikaju.
Po smrti autora si nikto nesmie prisvojit’ jeho autorstvo k dielu - dielo moZno pouzit’ len
sposobom neznizujucim jeho hodnotu a musi sa uviest meno autora alebo jeho pseudonym, ak
nejde o anonymné dielo.

Medzi dispozi¢né prava autora podla ustanovenia §19 ods. 1 a ods. 2 Autorského zakona
zarad’ujeme:

- pravo autora pouzit’ svoje dielo na vlastné ucely
- pravo udelit’ sthlas inym subjektom na pouzitie svojho diela (dielo je mozné pouzit’ iba
so suhlasom autora, ak tento zdkon neustanovuje inak — tzv. zakonné licencie)

Zapouzitie diela mé autor pravo na odmenu. Majetkové prava st neprevoditelné na iny subjekt,
autor sa ich nemdze vzdat nemozno ich postihnit’ exekuciou. Majetkové prava su po smrti
predmetom dedicstva. V pripade, Ze je dielo vytvorené v spoluautorstve podl'a §15 Autorského
zakona, ak spoluautor nemé dedicov alebo dedi¢ia odmietnu dedi¢stvo prijat’, jeho majetkové
prava prechadzaju na ostatnych spoluautorov.



9.2.4. Ochrana duSevného vlastnictva vo vyZivovom poradenstve

Dusevné vlastnictvo v oblasti vyzivového poradenstva moze zahfiat’ rézne formy chranenych
informdcii, napadov alebo tvorivych vysledkov, ktoré vznikli v priebehu prace a cinnosti
vyzivového poradcu. Dusevné vlastnictvo vyzivovych poradcov méze zahinat’ e-knihy, ¢lanky,
vyzivoveé programy a d’alSie tvorivé vysledky. Tieto diela su chranené autorskym pravom, ktoré
zabezpecuje pravnu ochranu pred neopravnenym pouzitim a Sirenim.

V pripade porusSenia prav autora, t. j. ak niekto nakladé s cudzim autorskym dielom bez suhlasu
autora, moze sa autor domahat’ ochrany svojho prava nielen podl'a autorského zdkona, ale aj
podla zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon. Autorsky zakon poskytuje sikromnopravnu
ochranu autorskym pravam - pravna tiprava ochrany autorskych prav je obsiahnuta v § 58 - 64
Autorského zakona. Trestny zakon zas poskytuje verejnopravnu ochranu v V. hlave (Trestné
¢iny hospodarske), v 4. dieli upravuje Trestné Ciny proti priemyselnym pravam a proti
autorskému pravu (§ 281 az § 283). Jedna sa konkrétne o nasledovné trestné Ciny - trestny ¢in
poruSovania prav k ochrannej znamke, oznaceniu pdvodu vyrobku a obchodnému menu (§
281), porusovanie priemyselnych prav (§ 282), porusovanie autorského prava (§ 283).

9.2.5. Licen¢né zmluvy

Autorské diela moézu byt pouzité iba so suhlasom autora, zvycajne prostrednictvom licenéne;j
zmluvy. Bez tejto zmluvy moéze byt dielo pouzité len v pripadoch stanovenych zadkonom.
Pravna tprava licen¢nej zmluvy je obsiahnitd v ustanoveni §65 Autorského zdkona. Podl'a §65
ods. 1 Autorského zakona: "Licencnou zmluvou udeluje autor nadobudatelovi suhlas na
pouczitie diela (dalej len ,,licencia“). Licencnd zmluva obsahuje najmd spésob pouzitia diela
podla § 19 ods. 4, rozsah licencie, cas, na ktory autor licenciu udeluje, alebo sposob jeho
urcenia a odmenu za udelenie licencie alebo sposob jej urcenia, ak sa autor s nadobudatelom
nedohodol na bezodplatnom poskytnuti licencie.”

Autor mdZe nadobudatel'ovi udelit’ vyhradnt licenciu alebo nevyhradnt licenciu (ak nie je v
licen¢nej zmluve dohodnuté, ze autor udelil vyhradnt licenciu, plati, Ze udelil nevyhradna
licenciu, ak tento zdkon neustanovuje inak). Licen¢nd zmluva musi mat’ pisomna formu, ak
autor udel'uje vyhradnu licenciu. Autor sa mdze s nadobtidatel'om v licen¢nej zmluve dohodntt’,
7e udel'uje licenciu v neobmedzenom rozsahu alebo v Uizemne alebo vecne obmedzenom
rozsahu

9.2.6. Obchodné tajomstvo

Obchodné tajomstvo tvoria informécie, ktoré maji materidlnu alebo nematerialnu hodnotu, nie
si verejne zname a su utajované majitelom. Podla § 17 Obchodného zékonnika ,, Obchodné
tajomstvo tvoria vsetky skutocnosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy suvisiace s
podnikom, ktoré maju skutocnu alebo aspon potencialnu materidalnu alebo nematerialnu
hodnotu, nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné, maju byt podla vile
majitela obchodného tajomstva utajené a majitel obchodného tajomstva zodpovedajicim
sposobom ich utajenie zabezpecuje. “

Ochrana obchodného tajomstva nevyplyva z registracie alebo zapisu - obchodné tajomstvo teda
nepodliecha formalnej registracii, ako napriklad ochrannd znadmka. Ochrana obchodného
tajomstva je vSak kl'u¢ovd pre konkurencieschopnost podniku. PoruSenie obchodného



tajomstva moze predstavovat’ nekalt sitaz. Podnikatel’, ktorého obchodné tajomstvo bolo
porusené, sa méze domahat’ ochrany prostrednictvom sudu.

Obchodnym tajomstvom vyzivového poradcu mézu byt napriklad obchodné kontakty, rézne
obchodné a marketingové plany a stratégie, Studie, technologické postupy, technické vykresy,
receptury potravin, vided, interné postupy, databazy klientov a iné poznatky, ktoré st cenné pre
podnikanie a nie su v§eobecne zname verejnosti.

Zaver

Ochrana doévernych informécii a dusSevného vlastnictva je nevyhnutnd pre tuspech a
doveryhodnost’ v oblasti vyzivového poradenstva. Dodrziavanie tychto zédsad prispieva k
budovaniu dovery klientov a zabezpec€uje ochranu tvorivej ¢innosti vyzivovych poradcov.



10. ETICKE ZASADY A PROFESIJNE NORMY VO VYZIVOVOM
PORADENSTVE

V tejto kapitole si rozoberieme, Co presne tieto pojmy znamenaju a akd ulohu zohravaju v
kazdodennej praxi vyzivovych poradcov.

10.1. Definicia etickych zasad a profesijnych noriem

Etické zasady st vSeobecné moralne principy a hodnoty, ktoré sa uplatitujit v . mnohych
oblastiach Tudského Zzivota. Zahriiujii hodnoty ako dovernost, zodpovednost, tucta ¢i
spravodlivost’ a sluzia ako ndvod na vhodné spravanie v roznych situaciach. Profesijné normy
su Specifické pravidla a Standardy, ktoré sa uplatiiuji v konkrétnych profesidch. St zamerané
na Specifikaciu odbornych zruénosti, Standardov starostlivosti, zdsad vzdelavania a pravidiel
tykajucich sa konfliktu zaujmov.

V praxi sa etické zasady a profesijné normy casto prelinaji. Etické zadsady poskytuju v§eobecny
ramec spravneho spravania, zatial ¢o profesijné normy su konkrétnejSie a uplatiiuju sa v
Specifickych profesidch. Hlavnym cielom vyZivového poradcu je preto pomahat 'udom a
dodrziavanie etickych zésad je kI'i¢om k budovaniu dévery medzi vyzivovym poradcom a
klientom Dodrziavanie oboch je nevyhnutné pre udrzanie doveryhodnosti a profesionality v
ramci vyzivového poradenstva, priCom zohravaju kIicova tlohu pri poskytovani kvalitnej
starostlivosti klientom.

10.2. Vyznam vo vyZivovom poradenstve

Etické zasady st kI'i€ové pre vytvaranie a udrzanie dovery medzi vyZivovym poradcom a jeho
klientmi. VyZivovy poradca musi dbat na citlivy pristup ku klientom, ktori méZzu byt v
psychickej tiesni a obavat’ sa o svoje zdravie. DodrZiavanie etickych zasad tieZ prispieva k
ochrane dobrého mena poradcu a celej profesie. VyZivovy poradca musi dodrziavat’ profesijné
normy, ktoré stanovujli poZiadavky na odbornt zdatnost’, spravanie a vztahy s klientmi. Tieto
normy zahffiaji povinnost’ zachovavat’ dovernost’, poskytovat’ presné a pravdivé informacie a
pristupovat’ ku kazdému klientovi individudlne. VyZivovy poradca by mal vidy konat’ v
najlepSom zaujme klienta a prioritne sa zameriavat’ na jeho potreby a pohodlie. D6leZitym
aspektom prace vyzivového poradcu je aj vnimanie klienta ako komplexnej osobnosti. To
zahfna:

- reSpektovanie nazorov, potrieb, cielov a rozhodnuti klienta bez ohl'adu na osobné sympatie
vyZivového poradcu

- vyzivovy poradca by mal klast’ doraz na individudlne potreby a preferencie kazdého klienta,
aj ked’ sa nazory alebo zivotny §tyl klienta liSia od vnimania vyzivového poradcu

- tym, Ze vyzivovy poradca vnima klienta ako komplexnu osobnost, zabezpecuje, ze
poskytované poradenstvo bude individudlne prispdsobené klientovi a jeho potrebam.

Je preto dolezité udrziavat' profesiondlny vzt'ah zaloZeny na dovere, Ucte a otvorenej
komunikacii bez toho, aby osobné sympatie alebo antipatie ovplyviiovali poskytovanu
starostlivost’.



10.3. Eticky kédex a jeho vyznam

Mnohé profesijné organizacie maji svoj eticky kodex, ktory Specifikuje etické pravidla,
uzito¢né principy a zasady spravania a konania platné pre vSetkych ¢lenov danej organizacie.
Eticky kodex je subor pravidiel, zasad a hodndt, ktory sluzi ako smernica pre ¢lenov danej
profesie, aby konali v stlade s urcitymi etickymi principami a hodnotami. Tento kdédex
stanovuje ocakdvané normy spravania a konania, ktoré prispievaji k udrzaniu vysokych
Standardov poskytovanej starostlivosti a odbornej integrity.

Eticky kédex by mal vyzivovym poradcom pomoct’ udrzat’ vysoké Standardy poskytovanej
starostlivosti, zachovat’ doveru klientov a posilnit’ integritu profesie vyzivového poradcu ako
celku. Eticky kodex ma aj profesijné zdruzenie vyzivovych poradcov v Slovenskej republike -
Aliancia vyzivovych poradcov SR. Tento kdédex (aj napriek stcasnej necinnosti Aliancie
vyzivovych poradcov SR) predstavuje zdkladni smernicu pre etické spravanie a konanie
vyzivového poradcu.

10.4. Osobnost’ vyZivového poradcu

Je dodlezité uvedomit’ si, ze vyzivovy poradca vykondva profesiu, ktord méze mat’ dlhodoby
vplyv na zdravie klientov, pretoze poskytuje odborné poradenstvo v oblasti stravovania, vyZzivy,
vyberu potravin, zivotného $tylu a d’alSich aspektov, ktoré mozu ovplyvnit' zdravie klienta.
Vyzivovy poradca by mal byt preto empaticky, Gprimny a transparentny. Jeho komunikacia s
klientmi musi byt’ jasnd a zalozena na vedeckych poznatkoch. Zaroven by mal byt poradca
trpezlivy, reSpektovat’ individualitu klienta a neustéale sa vzdelavat'.

10.5. Konflikt zaujmov

Konflikt zdujmov moéZe vo vyZivovom poradenstve vzniknit' v pripade, ak poradca
uprednostiluje vlastné zaujmy pred zaujmami klienta. Ide teda o konflikt medzi osobnym
zdujmom jednotlivca a jeho povinnostami alebo zodpovednostou vyplyvajicou z jeho
zamestnania, postavenia alebo funkcie.

Konflikt zauymov méze viest’ k poruSeniu etickych noriem alebo pravidiel, a preto je dolezité
takéto konflikty rieSit a minimalizovat, aby sa prediSlo poruseniu objektivity, etiky a
doveryhodnosti.

Priklady konfliktu z&jmov vo vyZivovom poradenstve:

» propagacia vlastnych programov, doplnkov alebo produktov
» odkazy na Specifické znacky alebo produkty
» vztahy so sponzormi.

RieSenie konfliktov zaujmov vo vyzivovom poradenstve je nevyhnutné pre zachovanie
doveryhodnosti a kvality poskytovaného poradenstva. Vznik konfliktu zdujmov je bezny, avSak
je ddlezité, aby si vyzivovi poradcovia boli vedomi potencidlneho konfliktu zdujmov a vedeli
nan primerane reagovat’. Vyzivovy poradca by mal vedome predchddzat’ takymto konfliktom a
zaistit, ze jeho rady su vzdy zalozené na najlepSich zaujmoch klienta. Vyzivovi poradcovia a
organizacie posobiace v oblasti vyzivy by mali mat’ jasné etické postupy a pravidla, ktoré
minimalizujt riziko konfliktu zaujmov a zabezpecuju, aby rozhodnutia a rady poskytované



klientom vychadzali zo zaujmov klienta a z objektivnych a profesionalnych zasad, znalosti a
skusenosti, a nie z osobnych zaujmov alebo prospechu vyzivového poradcu.

Zaver

Dodrziavanie etickych zasad a profesijnych noriem je zékladnym pilierom kvalitného,
odborného a etického vyzivového poradenstva. Je nevyhnutné, aby kazdy vyzivovy poradca
konal v sulade s tymito zdsadami a normami, ¢im prispieva k udrzaniu dovery v profesiu
vyzivového poradcu.



Na vzniku Studijnych materialov sa ako konzultantka podielala:

Ing. Gabriela Stoklasova



Spolufinancovany
Eurépskou uniou

Financované Europskou tniou. Vyjadrené ndzory su ndzormi autora a nemusia nevyhnutne
odrazat’ oficidlne stanovisko Eurdpskej unie alebo Eurdpskej vykonnej agentiry pre
vzdelavanie a kultiru (EACEA). Europska unia ani EACEA nenest zodpovednost’ za vyjadrené
nazory.



